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Недостатки, выяв­
ленные в ходе неза­
висимой оценки ка­
чества условий ока­

зания услуг

Наименование мероприя­
тия по устранению недо­

статков, выявленных в хо­
де независимой оценки ка­

чества условий оказания 
услуг

Плановый срок реа­
лизации мероприятий

ответственный ис- 
полнитель

(с указанием Ф.И.О., 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятий
Реализованные меры 
по устранению выяв­
ленных недостатков

фактический срок 
реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
Недостаточная пол­
нота информации об 
организации, разме­
щенной на офици­
альном сайте

>

Размещение полной досто­
верной информации об ор­
ганизации на официальном 
сайте организации

2020-22 гг.

С

Капитанова А.С., от­
ветственное лицо за 

работу официального 
сайта ЦБС

На сайте МБУК 
«Уренская ЦБС» 

размещено:
- Прейскурант цен на 
платные услуги;
- Положение о плат­
ных услугах;
- Результаты незави­
симой оценки каче­
ства условий оказа­
ния услуг, планы по 
улучшению качества 
работы организации

Постоянно



<

культуры (по устра­
нению недостатков, 
выявленных по ито­
гам независимой 
оценки качества);
- Муниципальное за­
дание на 2017, 2018, 
2019, 2020 годы;
- Отчет о выполне­
нии Муниципального 
задания за 2017, 
2018, 2019;
- План ФХД на 2017, 
2018, 2019, 2020;
- Отчет о выполнении 
плана ФХД;
- Об исполнении ме­
роприятий в рамках 
субсидий за 2019 г.;
- Отчет о результатах 
финансовой деятель­
ности за 2017,2018, 
2019 годы;
- Сведения по деби­
торской и кредитной 
задолженности за 
2017,2018, 2019

Соглашение на 
предоставление суб­
сидий на 2020 г.;
- Расчет норматив­
ных затрат на 2017, 
2018, 2019, 2020 гг.;

2.1Комфортность условий предоставления услуг
Комфортность усло­
вий предоставления

Поддержание в организа­
ции комфортных условий

2020-22 гг. Екимова Л.М., 
Директор ЦБС

Поддерживаются в 
помещении библио-



услуг для предоставления услуг

к

теки комфортные 
условия для инвали­
дов: чистота и поря­

док в санитарно- 
гигиенических по­
мещениях, в зоне 

ожидания (фойе); на 
абонементах, читаль­
ных залах; организу­
ется наличие питье­

вой воды.

Постоянно

3. Доступность услуг для инвалидов
Территория, приле­
гающая к зданию ор­
ганизации, и поме­
щения доступны для 
инвалидов не в пол­
ном объеме

Создание для инвалидов 
условий доступности тер­
ритории, прилегающей к 
зданию, и помещений 
учреждения

2021 гг. Екимова Л.М., 
директор МБУК 
«Уренская ЦБС»

На территории авто­
мобильной стоянки, 
прилегающей к зда­

нию, выделены места 
для автотранспорт­

ных средств инвали­
дов

2020 г.

Недостаточное со­
здание условий до­
ступности, позволя­
ющих инвалидам по­
лучать услуги 
наравне с другими

Обеспечение в организа­
ции условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими

2020-2022 гг. Екимова Л.М., ди­
ректор МБУК «Урен- 

ская ЦБС»

Подготовлена смета 
на ремонт крыльца с 

оборудованным 
пандусом

2022 г

4. Удовлетворенность условиями оказания услуг
У дов л етворенность 
условиями оказания 
услуг

Регулярный мониторинг 
удовлетворенности каче­
ством предоставляемых 
услуг

постоянно Екимова Л.М., ди­
ректор МБУК «Урен­

ская ЦБС»

Проводится регуляр­
ный мониторинг удо­
влетворенности каче­
ством предоставляе­

мых услуг

Постоянно

Исполнитель
(подпись) расшифровка


